MUŞ İL ÖZEL İDARESİ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

(Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü)
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN

HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	Taşınmaz Kültür Varlıklarının Onarımına İlişkin Yardım
	1- Onaylı Proje Başvurusu 2-Diyarbakır Kültür Varlıkları Rölöve ve Anıtlar Müdürlüğünün Onaylı Belgeler 3- Taşınmazın kadastral durumunu gösteren belge 4- İhale isteğinde bulunulan Kurum İhale isteği 5- Komisyon Oluşturulması 6-Ödenek Tahsisi Kararı 7-İhaleye Çıkarılma 8-Projenin kapsamına, işin bitirilme süresine ve yapı alanına ve yaklaşık maliyetine ilişkin mimar veya ilgili mühendislerce hazırlanan rapor(Yaklaşık maliyet başvurunun yapıldığı yılın birim fiyatları ile hazırlanmalıdır. Raporda kapalı alan açık alan (avlu, açık teras topoğrafik ölçüm gerektiren açık alanlar, vb.) ve üzeri kapalı teraslar ayrı ayrı belirtilmelidir. Ayrıca yaklaşık maliyette rölöve, restitüsyon, ,restorasyon proje bedelleri ayrı ayrı icmal şeklinde belirtilmelidir.) 9-Dijital ortamda ve basılı olarak yapının içini dışını ve çevresini gösteren net çekilmiş fotoğraf albümü 10- Sözleşmenin imzalanmasını müteakip, komisyonca belirlenen ön ödeme miktarı hak sahibine ödenir.

	5 AY

	2
	Şehit Mezarlık Yapımı
	1-Dilekçe İle Müracaat ikametgâh, iletişim bilgileri 2- Şehadet Belgesi 3-Son durumu gösterir fotoğraflar 4 Şehidin 10x15 ebadında fotoğrafı 
	1 AY



	3
	Gerçek ve Tüzel Kişilerin İhbar ve Şikayet Dilekçeleri
	11- Dilekçe
	15 gün

	4
	Bilgi Edinme Başvuruları
	1-Dilekçe 2-Bilgi Edinme ve İletişim Formu
	7 GÜN

	5
	Resmi Tören ve Bayramların Hazırlanması
	İl Valiliğinin Resmi Tören ve Bayramlar Yönetmeliği
	Aynı Gün Hazırlıklar Yapılır ve Program Gerçekleştirilir

	6
	Açık İhale 4734

	1-Oda kayıt 2-Yetki Belgesi 3-İmza Sirküsü 4-Geçici Teminat 5-Kesin Teminat 6-Dilekçe
	Mevzuaatta Öngörülen Süre



	7
	Doğrudan Temin

	1-Yaklaşık Maliyet 2-Talep 3-Teklif
 
	Mevzuaatta Öngörülen Süre

	8
	Geçici Teminatın İadesi

	 1- Başvuru Dilekçesi 2- SGK ilişiksizlik belgesi 3- Vergi Borcu Yoktur Yazısı 4- Geçici Kabul Tutanağı 5- Teminatın tamamının ödeneceği hallerde
	1 Gün


	9
	 Kesin Teminat İadesi İşlemleri
	1- Başvuru Dilekçesi 2-Teminat Makbuzu veya Kesin Teminat Mektubu 3- SSK’dan yapılan işe ilişkin ilişkisiz belgesi 4- Kesin Kabul Tutanağı
	1 Gün

	10
	Encümen Kararı Meclis Kararı İstenmesi
	1-Dilekçe 2-İstenen kararın tarihi sayısı 3-Genel Sekreterden havale
	1 Gün

	11
	Mikro Kredi Kullandırma İşlemi
	1-İkametgâh Belgesi 2-Nüfus kimlik belgesi
	10 Gün

	12
	Muhtaç Erbaş ve Er Ailelerine yardım yapılması (Muhtaçlık Kararı)
	1-Form (muhtar onaylı), 2-Askerlik Şubesinden asker olduğuna dair belge, 3-Vukuatlı Nüfus Cüzdanı Fotokopisi.
	15 Gün

	13
	Yazışma (İhale)
	1-Kamu
	1-5 Gün

	14
	Kültür ve Sosyal İşler 
	1-Talep Dilekçesi 2-İhtiyaç Listesi 3-Keşif süreci
	15-30 Gün


“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
           İlk Müracaat Yeri















İkinci Müracaat Yeri:

İsim

: M.MÜNİR TURAN 













İsim

: Şeyhmus YENTÜR
Unvan
: Kültür ve Sosyal İşler. Müd.











Unvan
: Genel Sekreter 
Adres
: Muş İl Özel İdaresi












          Adres
           : Muş İl Özel İdaresi

Tel

: 436- 212 11 65














Tel

: 436- 212 11 65
Faks

: 436- 212 17 92














Faks 

: 436- 212 17 92
E-posta
: m_rturan10@hotmail.com











        
Görevli Personel Ad-Soyadı Unvan : 

V.H.K.İ Ömer Vedat ÇAĞLAYAN
